
  

 

Service
Gutami Solar Projects is je eerste aanspreekpunt wanneer je vragen 
hebt over je zonnepanelensysteem. Indien je vermoedt dat jouw 
systeem niet goed functioneert dan kan je contact opnemen met 
Gutami Solar Projects. Zij beantwoorden je vragen, en komen in-
dien nodig bij je thuis langs. Gutami Solar Projects heeft in het ka-
der van de groepsaankoop zonnepanelen de volgende afspraken 
gemaakt: 

• Gutami Solar Projects neemt gegarandeerd contact met jou op 
binnen 2 werkdagen nadat het niet goed functioneren van het 
zonnepanelensysteem is gemeld.

• Gutami Solar Projects garandeert herstel van het zonnepane-
lensysteem binnen 10  werkdagen nadat het niet goed functio-
neren van het systeem is gemeld.

Onderhoud
Jouw zonnepanelensysteem wordt bij jou thuis geïnstalleerd. Je 
hoeft hiervoor zelf niets te doen. Toch zijn er een aantal zaken waar 
je in het gebruik rekening mee moet houden, om de werking van 
het systeem te optimaliseren. 

• ’s Ochtends schakelt de omvormer automatisch in, en ’s avonds 
schakelt het automatisch uit. Wanneer het toestel is ingescha-
keld, overdag, geeft de omvormer warmte af. Hoe meer zonlicht 
op de panelen valt, hoe intensiever de omvormer moet werken. 
Hierdoor ontstaat warmte, die wordt afgegeven aan de omge-
ving. Daarom wordt de omvormer best geïnstalleerd op een 
goed geventileerde plaats. Dit betekent ook dat gedurende de 
jaren dat het apparaat werkt, er geen kast rond de omvormer 
mag worden gebouwd, er geen jassen over mogen hangen, etc. 

• De zonnepanelen hoeven in principe niet schoongemaakt te 
worden. Het glas van de panelen staat schuin en blijft goed pro-
per door de regen. Mocht je toch het idee hebben dat de pane-
len vuil zijn, dan kan je ze met lauw water afspoelen. Gebruik 
geen schoonmaakmiddelen, want daarmee kan je de panelen 
beschadigen. Je kunt ook een glazenwasser vragen jouw zonne-
panelen voor je te reinigen. 

• Mogelijk bouwen vogels een nestje onder je zonnepanelensys-
teem. Je kijkt dit best éénmaal per jaar na, en indien nodig ver-
wijder je het nest. 
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Garanties

iChoosr is een onafhankelijke organisator van groepsaankopen 
die samenwerkt met de provincie Antwerpen. Samen streven 
zij naar maximale kwaliteit van de deelnemende leveranciers 
en producenten. Zij zien toe op het goede verloop van het 
leverings- en plaatsingsproces. Om te kunnen garanderen dat 
je een kwalitatief hoogstaand zonnepanelensysteem aankoopt, 
zijn voor deze groepsaankoop bepaalde eisen gesteld voor  
de producten en werkzaamheden.

Productvoorwaarden
De zonnepanelen en omvormers die worden aangeboden, 
voldoen aan strenge eisen en fabrieksgaranties, en aan 
aanvullende voorwaarden die hieronder worden toegelicht.

Zonnepanelen
•	 De zonnepanelen voldoen aan het Duitse TÜV-keurmerk of 

een ander Europees geaccrediteerd onderzoeksinstituut. De 
zonnepanelen voldoen aan nationale regelgeving volgens de 
kwaliteitsnormen IEC 61215, IEC 61730 en IEC 61701. Het 
Duitse instituut TÜV-Rheinland is het hoogst aangeschreven 
keurinstituut in de wereld. De genoemde kwaliteitsnormen zijn 
wereldstandaarden waaraan zonnepanelen moeten voldoen;

•	 De fabrikant van de zonnepanelen is aangesloten bij PV-cycle 
of een gelijkwaardig alternatief. Het kosteloos milieuvriendelijk 
recycleren van de panelen bij hun levenseinde is hiermee 
gegarandeerd;

•	 De zonnepanelen zijn A-grade en hebben een productiedatum 
die niet ouder is dan 9 maanden. Dat kan nagegaan worden 
via de flashtestdatum van de fabrikant. Door de recente 
productiedatum ben je verzekerd dat de panelen niet 
verouderd zijn, of in een magazijn zijn opgeslagen;

•	 De zonnepanelen voldoen aan het CE-keurmerk. Dit keurmerk 
geeft de garantie dat het product voldoet aan Europese 
standaarden;

•	 De zonnepanelen hebben een module-rendement van: 
Voor de blauwe, polykristallijne modules een minimaal 
rendement van 15,7% en een vermogen van minimaal 260 Wp. 

•	 Voor de zwarte, monokristallijne modules een minimaal 
rendement van 15,7% en een vermogen van minimaal 260 Wp. 

•	 Het module-rendement geeft weer hoe efficiënt een 
zonnepaneel zonne-energie omzet in bruikbare energie. 

Wanneer de zon 100 Watt aan energie op de module straalt, 
levert die module 15 Watt, dit wil zeggen dat de module-
efficiëntie 15% is (15 W / 100 W = 0,15 = 15%). Het hoge 
rendement verzekert dat het om moderne panelen gaat;

•	 De fabrikant van de zonnepanelen heeft een dienst-na-
verkoop binnen Europa. Hierdoor is het voor de leverancier 
mogelijk om snel op te treden in geval van problemen met het 
product. Dit is ook een positieve indicatie voor de omvang en 
professionaliteit van de producent.

Omvormers
•	 De omvormers zijn gecertificeerd volgens ‘EN 50524 Data 

sheet and name plate for photovoltaïc inverters’, en voldoen 
aan de nationale regelgeving VDE 0126-1-1 en IEC 62109. Dit 
zijn kwaliteitsnormen voor omvormers;

•	 De fabrikant heeft een klantendienst in de Benelux en een 
landelijk dekkend servicenetwerk om problemen op te lossen. 
De klantendienst van de fabrikant is goed bereikbaar en kan 
snel handelen;

•	 De omvormer voldoet aan het CE-merk. (Het CE-merk mag 
alleen vermeld worden als de betreffende omvormer zowel 
aan de Europese laagspanningsrichtlijn als aan de Europese 
EMC (Elektromagnetische Compatibiliteit) -richtlijn voldoet.);

•	 De omvormer dient bij een vermogen van 3kW of meer te 
beschikken over 2 MPP-trackers. Als het zonnepanelensysteem 
dezelfde prestatie levert met 1 MPP-tracker, dan mag het 
systeem toch met een omvormer met slechts 1 MPP-tracker 
worden uitgevoerd;

•	 Voor het merk/type omvormer levert Synergrid een 
gelijkwaardigheids-attest af.

Garanties
Nadat het zonnepanelensysteem is geïnstalleerd heb je uiteraard 
graag zekerheid over de werking van het systeem op lange 
termijn. Daarom zijn er ook afspraken gemaakt over garanties. Bij 
mogelijke problemen garandeert Gutami Solar Projects contact 
binnen twee werkdagen. Herstel wordt binnen tien dagen na 
melding gegarandeerd. Mocht er zich een probleem voordoen 
bij jouw installatie, neem dan in de eerste plaats contact op met 
Gutami Solar Projects.
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