
  

 

In sommige situaties is het installeren van zonnepanelen op je dak per definitie niet mogelijk of zijn er extra kosten mee gemoeid. Dit zijn uit-
zonderingssituaties. Hieronder beschrijven we de impact die ze hebben en hoe ermee omgegaan wordt. Mocht er maatwerk nodig zijn om de 
installatie van jouw zonnepanelensysteem te realiseren, dan ontvang je hiervoor een maatwerkofferte van de leverancier. Je kunt na ontvangst 
van deze offerte bepalen of je door wenst te gaan met de plaatsing, of kosteloos wenst te annuleren.

 Situatie Wat is de impact Hoe gaan we hiermee om?

 Je hebt een dak met: Er moeten in deze gevallen extra  Je ontvangt van de leverancieer na
  - een bolling;  maatregelen worden genomen voor de inspectie een maatwerkofferte met
  - felsen; montage van zonnepanelen. aanvullende ksoten. De leverancier
  - geschilderde pannen  behoudt zich eht recht voor om
  - golfplaten met stalen gordingen;  de opdracht te weigeren indien zij niet
  - isolatie aan de buitenkant (zacht)  over het specialisme beschikken die
  - latex bewerkte dakpannen  nodig is voor het installeren op deze daken
  - leien  daken.
  - overzetdak;
  - PVC dakbedekking;
  - schuin bitumen;
  - sedum (eco-daken);
  - vastgemetselde pannen;
  - vastgeschroefde pannen;
  - zinken dakbedekking;

 Je hebt een dak van glas, riet of met asbest.   Op deze daken worden geen  Je persoonlijk voorstel zal worden
   zonnepanelen geplaatst. geannuleerd. In het geval van asbest 
    geldt dat zodra deze is verwijderd, het 
    wel mogelijk is om zonnepanelen te 
    plaatsen.
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In dit document worden situaties beschreven waar installatie van een zonnepanelensysteem niet mogelijk is en situaties die buiten het 
standaardpakket van de groepsaankoop zonnepanelen vallen. Laatstgenoemde brengen meerkosten met zich mee. Dit document kan 
nooit alle voorkomende uitzonderingssituaties beschrijven: tijdens de inspectie zal vastgesteld worden of installatie mogelijk is en of 
jouw situatie meerkosten met zich meebrengt.

Dit document is opgesteld op 7 oktober 2016. De informatie in dit bestand is gebaseerd op de op dat moment geldende wet- en 
regelgeving in België. Misschien bewaar je dit bestand om later nog eens na te lezen? Houd er dan rekening mee dat de informatie 
verouderd kan zijn.
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Garanties

iChoosr is een onafhankelijke organisator van groepsaankopen 
die samenwerkt met de provincie Antwerpen. Samen streven 
zij naar maximale kwaliteit van de deelnemende leveranciers 
en producenten. Zij zien toe op het goede verloop van het 
leverings- en plaatsingsproces. Om te kunnen garanderen dat 
je een kwalitatief hoogstaand zonnepanelensysteem aankoopt, 
zijn voor deze groepsaankoop bepaalde eisen gesteld voor  
de producten en werkzaamheden.

Productvoorwaarden
De zonnepanelen en omvormers die worden aangeboden, 
voldoen aan strenge eisen en fabrieksgaranties, en aan 
aanvullende voorwaarden die hieronder worden toegelicht.

Zonnepanelen
•	 De zonnepanelen voldoen aan het Duitse TÜV-keurmerk of 

een ander Europees geaccrediteerd onderzoeksinstituut. De 
zonnepanelen voldoen aan nationale regelgeving volgens de 
kwaliteitsnormen IEC 61215, IEC 61730 en IEC 61701. Het 
Duitse instituut TÜV-Rheinland is het hoogst aangeschreven 
keurinstituut in de wereld. De genoemde kwaliteitsnormen zijn 
wereldstandaarden waaraan zonnepanelen moeten voldoen;

•	 De fabrikant van de zonnepanelen is aangesloten bij PV-cycle 
of een gelijkwaardig alternatief. Het kosteloos milieuvriendelijk 
recycleren van de panelen bij hun levenseinde is hiermee 
gegarandeerd;

•	 De zonnepanelen zijn A-grade en hebben een productiedatum 
die niet ouder is dan 9 maanden. Dat kan nagegaan worden 
via de flashtestdatum van de fabrikant. Door de recente 
productiedatum ben je verzekerd dat de panelen niet 
verouderd zijn, of in een magazijn zijn opgeslagen;

•	 De zonnepanelen voldoen aan het CE-keurmerk. Dit keurmerk 
geeft de garantie dat het product voldoet aan Europese 
standaarden;

•	 De zonnepanelen hebben een module-rendement van: 
Voor de blauwe, polykristallijne modules een minimaal 
rendement van 15,7% en een vermogen van minimaal 260 Wp. 

•	 Voor de zwarte, monokristallijne modules een minimaal 
rendement van 15,7% en een vermogen van minimaal 260 Wp. 

•	 Het module-rendement geeft weer hoe efficiënt een 
zonnepaneel zonne-energie omzet in bruikbare energie. 

Wanneer de zon 100 Watt aan energie op de module straalt, 
levert die module 15 Watt, dit wil zeggen dat de module-
efficiëntie 15% is (15 W / 100 W = 0,15 = 15%). Het hoge 
rendement verzekert dat het om moderne panelen gaat;

•	 De fabrikant van de zonnepanelen heeft een dienst-na-
verkoop binnen Europa. Hierdoor is het voor de leverancier 
mogelijk om snel op te treden in geval van problemen met het 
product. Dit is ook een positieve indicatie voor de omvang en 
professionaliteit van de producent.

Omvormers
•	 De omvormers zijn gecertificeerd volgens ‘EN 50524 Data 

sheet and name plate for photovoltaïc inverters’, en voldoen 
aan de nationale regelgeving VDE 0126-1-1 en IEC 62109. Dit 
zijn kwaliteitsnormen voor omvormers;

•	 De fabrikant heeft een klantendienst in de Benelux en een 
landelijk dekkend servicenetwerk om problemen op te lossen. 
De klantendienst van de fabrikant is goed bereikbaar en kan 
snel handelen;

•	 De omvormer voldoet aan het CE-merk. (Het CE-merk mag 
alleen vermeld worden als de betreffende omvormer zowel 
aan de Europese laagspanningsrichtlijn als aan de Europese 
EMC (Elektromagnetische Compatibiliteit) -richtlijn voldoet.);

•	 De omvormer dient bij een vermogen van 3kW of meer te 
beschikken over 2 MPP-trackers. Als het zonnepanelensysteem 
dezelfde prestatie levert met 1 MPP-tracker, dan mag het 
systeem toch met een omvormer met slechts 1 MPP-tracker 
worden uitgevoerd;

•	 Voor het merk/type omvormer levert Synergrid een 
gelijkwaardigheids-attest af.

Garanties
Nadat het zonnepanelensysteem is geïnstalleerd heb je uiteraard 
graag zekerheid over de werking van het systeem op lange 
termijn. Daarom zijn er ook afspraken gemaakt over garanties. Bij 
mogelijke problemen garandeert Gutami Solar Projects contact 
binnen twee werkdagen. Herstel wordt binnen tien dagen na 
melding gegarandeerd. Mocht er zich een probleem voordoen 
bij jouw installatie, neem dan in de eerste plaats contact op met 
Gutami Solar Projects.
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Dit document is opgesteld op 20 augustus 2016. De informatie in dit bestand is gebaseerd op de op dat moment geldende wet- en 
regelgeving in België. Misschien bewaar je dit bestand om later nog eens na te lezen? Houd er dan rekening mee dat de informatie 
verouderd kan zijn.
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Uitzonderingen


