
  

 

Wanneer je beslist je persoonlijk voorstel te accepteren, ontvang je 
van ons een bevestigingsmail. In de bijlage van die e-mail vind je 
je contract en de leveranciersvoorwaarden. Na acceptatie van het 
persoonlijk voorstel vragen wij je om een voorschot van € 150 te 
betalen. Zodra wij dit voorschot hebben ontvangen, worden jouw 
gegevens doorgestuurd naar de zonnepanelenleverancier, Gutami 
Solar Projects. Zij nemen contact met je op om de inspectie in te 
plannen.

Indien na de inspectie van Gutami Solar Projects blijkt dat het pak-
ket dat jij hebt gekozen niet op je dak past, of dat je om een andere 
reden niet meer wenst verder te gaan met de aankoop van zonne-
panelen, dan krijg je het voorschot volledig terug. We vragen je dit 
snel aan de leverancier te laten weten.

Verloop
• Nadat je voorschotbedrag is ontvangen, wordt dit per e-mail 

aan jou bevestigd. Binnen 5 werkdagen na deze bevestiging 
ontvang je een welkomstmail van Gutami Solar Projects.

• Gutami Solar Projects neemt contact met je op om de inspectie 
te bespreken en om je wensen door te nemen. 

• Gutami Solar Projects komt bij je thuis kijken naar de installatie-
mogelijkheden, en gaat na of je dak geschikt is voor het door jou 
gekozen zonnepanelensysteem. Mocht dat systeem niet passen 
dan zal Gutami Solar Projects een aangepaste overeenkomst 
voor je opmaken. Indien dit niet mogelijk is, kan je kosteloos an-
nuleren. Je ontvangt dan je voorschot terug. 

• Na de inspectie ontvang je als aanvulling op je contract: 
 o  Het complete inspectiedossier;
 o  De productbeschrijving;
 o  Een tekening van de wijze waarop de zonnepanelen op je 

dak komen;
 o  Eventuele aanpassingen in pakketkeuze of geconstateerd 

meerwerk;
 o  Een eventueel aangepaste prijs.

• Vervolgens wordt de installatie ingepland. Vanwege logistieke 
voordelen groepeert Gutami Solar Projects de installaties per re-
gio. De afspraak met Gutami Solar Projects is dat alle installaties 
vóór 1 juni 2017 worden verricht en uiteraard zoekt Gutami Solar 
Projects samen met jou naar een passende installatiedatum.

• Na installatie wordt een opleverdocument opgesteld en door 
jou getekend. Op deze manier kunnen wij controleren of de in-
stallatie naar wens is verlopen. 

• Nadat het zonnepanelensysteem is geïnstalleerd en door jou 
is goedgekeurd zal er een AREI keuring plaatsvinden. Met deze 
keuring wordt onderzocht of het veilig is om de zonnepanelen 
op te starten.

• Nadien ontvang je van Gutami Solar Projects een betalingsver-
zoek voor het restbedrag. Dit is de prijs min het voorschot van € 
150. 

• Na betaling ontvang je de garantiedocumenten, het keurings-
verslag en het ééndraadsschema. Je moet nu enkel nog je in-
stallatie aanmelden bij je netbeheerder. Hiervoor ontvang je een 
handleiding.

Wat als het niet past?
Als het zonnepanelensysteem niet op je dak past, zit je er niet aan 
vast. Gutami Solar Projects ontbindt in dat geval de overeenkomst. 
In geval van twijfel beslist Gutami Solar Projects in jouw voordeel.
Hieronder enkele voorbeelden van ‘niet passen’:
• Het systeem past fysiek niet op het dak.
• Het is onverstandig het systeem te plaatsen, bijvoorbeeld omdat 

de zonnepanelen een risico voor je dak vormen. 
• Er is meerwerk nodig om het plaatsen mogelijk te maken (en dat 

wens je niet te bekostigen).
• Er is schaduw waardoor het systeem een lager rendement zou 

hebben dan verwacht.
• Je vindt dat de panelen niet mooi op het dak komen te liggen.
• Je wilt binnenshuis geen kabels in het zicht en er zijn geen  

andere mogelijkheden.

Wat als ik geen interesse meer heb?
Na acceptatie van het persoonlijk voorstel ontvang je bij de beves-
tigingsmail een contract. Dit contract kan je tot 14 kalenderdagen 
na acceptatie, op basis van de wettelijke bedenktijd, kosteloos an-
nuleren. Wanneer de inspectie heeft plaatsgevonden, ontvang je 
een inspectierapport waarop je nogmaals akkoord dient te geven. 
Hiermee sluit je opnieuw een contract, waardoor de bedenktijd van 
14 kalenderdagen opnieuw ingaat. In beide gevallen dien je voor 
annulering contact op te nemen met Gutami Solar Projects. Indien 
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Garanties

iChoosr is een onafhankelijke organisator van groepsaankopen 
die samenwerkt met de provincie Antwerpen. Samen streven 
zij naar maximale kwaliteit van de deelnemende leveranciers 
en producenten. Zij zien toe op het goede verloop van het 
leverings- en plaatsingsproces. Om te kunnen garanderen dat 
je een kwalitatief hoogstaand zonnepanelensysteem aankoopt, 
zijn voor deze groepsaankoop bepaalde eisen gesteld voor  
de producten en werkzaamheden.

Productvoorwaarden
De zonnepanelen en omvormers die worden aangeboden, 
voldoen aan strenge eisen en fabrieksgaranties, en aan 
aanvullende voorwaarden die hieronder worden toegelicht.

Zonnepanelen
•	 De zonnepanelen voldoen aan het Duitse TÜV-keurmerk of 

een ander Europees geaccrediteerd onderzoeksinstituut. De 
zonnepanelen voldoen aan nationale regelgeving volgens de 
kwaliteitsnormen IEC 61215, IEC 61730 en IEC 61701. Het 
Duitse instituut TÜV-Rheinland is het hoogst aangeschreven 
keurinstituut in de wereld. De genoemde kwaliteitsnormen zijn 
wereldstandaarden waaraan zonnepanelen moeten voldoen;

•	 De fabrikant van de zonnepanelen is aangesloten bij PV-cycle 
of een gelijkwaardig alternatief. Het kosteloos milieuvriendelijk 
recycleren van de panelen bij hun levenseinde is hiermee 
gegarandeerd;

•	 De zonnepanelen zijn A-grade en hebben een productiedatum 
die niet ouder is dan 9 maanden. Dat kan nagegaan worden 
via de flashtestdatum van de fabrikant. Door de recente 
productiedatum ben je verzekerd dat de panelen niet 
verouderd zijn, of in een magazijn zijn opgeslagen;

•	 De zonnepanelen voldoen aan het CE-keurmerk. Dit keurmerk 
geeft de garantie dat het product voldoet aan Europese 
standaarden;

•	 De zonnepanelen hebben een module-rendement van: 
Voor de blauwe, polykristallijne modules een minimaal 
rendement van 15,7% en een vermogen van minimaal 260 Wp. 

•	 Voor de zwarte, monokristallijne modules een minimaal 
rendement van 15,7% en een vermogen van minimaal 260 Wp. 

•	 Het module-rendement geeft weer hoe efficiënt een 
zonnepaneel zonne-energie omzet in bruikbare energie. 

Wanneer de zon 100 Watt aan energie op de module straalt, 
levert die module 15 Watt, dit wil zeggen dat de module-
efficiëntie 15% is (15 W / 100 W = 0,15 = 15%). Het hoge 
rendement verzekert dat het om moderne panelen gaat;

•	 De fabrikant van de zonnepanelen heeft een dienst-na-
verkoop binnen Europa. Hierdoor is het voor de leverancier 
mogelijk om snel op te treden in geval van problemen met het 
product. Dit is ook een positieve indicatie voor de omvang en 
professionaliteit van de producent.

Omvormers
•	 De omvormers zijn gecertificeerd volgens ‘EN 50524 Data 

sheet and name plate for photovoltaïc inverters’, en voldoen 
aan de nationale regelgeving VDE 0126-1-1 en IEC 62109. Dit 
zijn kwaliteitsnormen voor omvormers;

•	 De fabrikant heeft een klantendienst in de Benelux en een 
landelijk dekkend servicenetwerk om problemen op te lossen. 
De klantendienst van de fabrikant is goed bereikbaar en kan 
snel handelen;

•	 De omvormer voldoet aan het CE-merk. (Het CE-merk mag 
alleen vermeld worden als de betreffende omvormer zowel 
aan de Europese laagspanningsrichtlijn als aan de Europese 
EMC (Elektromagnetische Compatibiliteit) -richtlijn voldoet.);

•	 De omvormer dient bij een vermogen van 3kW of meer te 
beschikken over 2 MPP-trackers. Als het zonnepanelensysteem 
dezelfde prestatie levert met 1 MPP-tracker, dan mag het 
systeem toch met een omvormer met slechts 1 MPP-tracker 
worden uitgevoerd;

•	 Voor het merk/type omvormer levert Synergrid een 
gelijkwaardigheids-attest af.

Garanties
Nadat het zonnepanelensysteem is geïnstalleerd heb je uiteraard 
graag zekerheid over de werking van het systeem op lange 
termijn. Daarom zijn er ook afspraken gemaakt over garanties. Bij 
mogelijke problemen garandeert Gutami Solar Projects contact 
binnen twee werkdagen. Herstel wordt binnen tien dagen na 
melding gegarandeerd. Mocht er zich een probleem voordoen 
bij jouw installatie, neem dan in de eerste plaats contact op met 
Gutami Solar Projects.
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